BUGATTI

EINZIGARTIGE "
KUNDENERLEBNISSE FUR
EINZIGARTIGE
HYPERSPORTWAGEN

Wenn ein Bugatti-Fahrzeug aus dem Atelier in Molsheim rolit, steht
es erst am Anfang eines langen und aufregenden Lebens. Das
beriihmte Kundenerlebnis entfaltet seine volle Kraft erst dadurch, dass
Bugatti den Besitzern allumfangliche Wartung, Instandhaltung und
Individualisierungen jederzeit anbietet.

In puncto Konstruktion, Design und Herstellungsprozesse kann Bugatti mit den
fihrenden Képfen der Automobilindustrie, den edelsten Materialien und modernsten
Performance-Innovationen aufwarten. Endergebnis ist ein beispielloses Fahrvergniigen, das
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nach einem ebenso hochwertigen Serviceangebot fiir Bugatti- Besitzer verlangt. 2021 hat
Bugatti sein Kundenerlebnis flr Besitzer seiner einzigartigen Hypersportwagen um zusatzliche
Angebote erweitert, wobei ein Maximum an Sorgenfreiheit im Fokus steht.

Mit der Einflhrung des Serviceprogramms ,,Passeport Tranquillité” haben Besitzer der
Modelle Chiron! und Veyron, deren Fahrzeuge nicht mehr durch das urspriingliche
Servicepaket abgesichert sind, die Mdglichkeit, ihr ausgelaufenes Servicepaket um weitere
zwei oder vier Jahre zu verlangern. Das Kunden auf der ganzen Welt offenstehende
Passeport-Tranquillité-Programm umfasst alle standardmégigen Instandhaltungs- und
Wartungsleistungen. Wer sich jeglicher Sorgen entledigen méchte, kann optional den
Reifenservice mit in das Programm aufnehmen. Fur Bugatti-Kunden, die mehr als ein Modell
besitzen, steht ein Multi-Owner-Paket zur Auswahl, welches fur einenindividuell abgestimmten
Pauschalpreis ihre gesamte Bugatti - Fahrzeugsammlung abdeckt.

Auf dem européischen Festland, in Nahost und in Asien kénnen Bugatti-Kunden zuséatzlich die
Vorteile des Extended-Service-Angebots in Verbindung mit ,,Passeport Tranquillité” nutzen.
Fir die USA wird diese Option demnéchst ebenfalls verfiigbar sein. Beispielsweise kdnnen
Chiron-Kunden ein weiteres Vierjahres-Servicepaket erwerben, das alle vorab genehmigten
Reparaturen abdeckt und die Lebensdauer des Fahrzeugs auch nach Ablauf der von

Bugatti angebotenen vierjahrigen Standardgarantie- und Servicezeit gewahrleistet (analog
einer Verlangerung der initialen 4-jahrigen Garantieabdeckung). Wer einen Veyron besitzt

— einschlieflich Modelle, welche bereits alter als 16 Jahre sind — kann sich flir ein

neues Extended-Service-Paket entscheiden, welches die gesamte Mechanik und Elektrik fir
entweder zwei oder vier Jahre abdeckt und damit den kompetenten Service und Sicherheit
des Herstellers gewahrt. Ein derart umfangreiches Serviceangebot ist in der Automobilbranche
S0 gut wie unbekannt, ganz zu schweigen vom Segment der Hypersportwagen. So Uberrascht
es nicht, dass das Passeport-Tranquillité-Serviceprogramm beim globalen Kundenstamm im
Verlauf des Jahres 2021 enorm an Beliebtheit gewonnen hat.

Bugattis globales Servicepartner-Netzwerk wuchs 2021 weiter an. Ein neuer Partner

in Bahrain kam hinzu, der nun dem Kundenkreis in dieser Region das umfangreiche
Kundenerlebnis fir Bugatti-Besitzer nahebringt. Unter dem Dach von Behbehani Brothers
— einem fuhrenden Automobilunternehmen in Bahrain — bietet ein engagiertes Team aus
Aftersales- und Service-Experten den Bugatti-Besitzern in einer speziellen Werkstatt das
komplette Spektrum an Instandhaltungs- und Wartungsleistungen, die von umfangreich
ausgebildeten Bugatti-Technikern mit Originalzubehdr ausgefihrt werden.

Uber den Aftersales-Service von Bugatti haben Erstbesitzer und auch all diejenigen, die
gebrauchte Bugatti- Modelle — wie Veyron und Chiron — kaufen, Zugriff auf einen kompletten
Zubehdrkatalog um ihr Fahrzeugs umzurlsten. Beispielsweise kann die urspringliche
Werksspezifikation eines Veyron entsprechend den persdnlichen Vorlieben seines neuen
Besitzers angepasstund in seinem individuellen Farb- oder Gestaltungskonzept kreiert werden.
Da alle Modifikationen von einem Team erfahrener Bugatti-Techniker durchgefihrt werden,
bleibt jedes Fahrzeug bis ins Detail ein echter und originalgetreuer Bugatti.

Die umfangreiche Auswahl an Zubehér fiir den Chiron und den Veyron, wie zum

Beispiel Hufeisenvarianten, Farben der Bremsséttel, Ausfiihrungen der Auspuffspitze,
Motorabdeckungen, Inlays in der Mittelkonsole und Felgendesigns, um nur ein paar zu nennen,
ist bei jedem Bugatti-Partner erhéltlich. Der Chiron kann auferdem mit Upgrade-Paketen wie
dem Performance- und Sport-Paket nachgeristet werden, um das Fahrerlebnis fiir Kunden
weiter zu optimieren.
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STANDIGE WEITERENTWICKLUNG UND STREBEN NACH
PERFEKTION

Auch 2022 wird das Serviceangebot fir Bugatti-Besitzer wachsen: Die Kunden werden
weitere Mdéglichkeiten erhalten, die Magie der Marke kennenzulernen. Sie sind Uber den
Bugatti-Kundenservice tberall auf der Welt verfligbar. In Zusammenarbeit mit den erfahrenen
Technikern im historischen Chateau von Bugatti kénnen Veyron- und Chiron-Besitzer weitere
Individualisierungsoptionen fur ihre Fahrzeuge in Anspruch nehmen: wie z.B. das Interieur
ihrer Fahrzeuge mit vollig neuen Farben und Materialien auszugestalten, neue Zubehorteile
hinzuzufigen und sogar die Karosserie mit einer Auswahl aktualisierter Ausfihrungen und
Farben umzugestalten. Die Mdglichkeiten sind nahezu unbegrenzt.

Chiron-Besitzer haben sogar die Mdglichkeit, ihr Fahrzeug offiziell zu einem Chiron Sport?2
umzurlsten. Der erstmals auf dem Genfer Autosalon 2018 vorgestellte Chiron Sport war
eine agilere Neuinterpretation des Chiron, mit rennstreckentauglichen Fahreigenschaften
und dynamischere Performance. Jeder Chiron, der von den Bugatti-Experten in Molsheim
umgerUstet wird, erhalt danach den offiziellen Status als Chiron Sport.

Wer schon immer vom Kauf eines Bugattis getrdumt hat, wird 2022 feststellen, dass es
mittlerweile vielféltige Mdglichkeiten gibt, diesen Traum zu erfllen. Erstmals haben Kunden,
die einen neuen Chiron konfigurieren, die Option, sich zusétzliche Serviceleistungen und
Gewahrleistung zu sichern, indem sie ihr Fahrzeug flr einen Pauschalpreis acht Jahre der
Pflege und dem Service durch Bugatti anvertrauen.

Ausserdem wird in Kirze ein neues zertifiziertes Gebrauchtwagenprogramm eingefiihrt,
welches potenziellen Kunden den Kauf eines gebrauchten Bugatti-Meistersticks mit
Zertifizierung Uber unsere weltweiten Vertriebspartner ermdglicht. Jeder zertifizierte
Gebrauchtwagen durchlduft einen 110-Punkte-Check, durchgefiihrt von qualifizierten
Bugatti-Technikern. Enthalten sind auBerdem eine Jahresinspektion und eine 12-monatige
,,Bumper-to-Bumper”-Garantie fur jedes Chiron-Modell sowie eine 12-monatige
eingeschrénkte Garantie auf elektrische und mechanische Komponenten fir den Veyron.

Um mehr Gber die Kundenserviceprogramme von Bugatti und die Marke zu erfahren, besuchen
Sie www.bugatti.com/ownership/customer-experience/.

Pressekontakt

Nicole Auger

Head of Marketing and Communications
nicole.auger@bugatti.com

1Chiron: WLTP Kraftstoffverbrauch, 17100 km: Niedrigphase 44,6 / Mittelphase 24,8 / Hochphase 21,3 / Héchstphase 21,6 / kombiniert 25,2;
C02-Emission kombiniert, g/km: 572; Effizienzklasse: G
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