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BUGATTI ERNENNT
HANDLER IN DUBAI ZUM
.OERVICE PARTNER OF
EXCELLENCE"

Bugatti hat seinen langjahrigen offiziellen Handler in Dubai, Al Habtoor Motors, zum ,,Service
Partner of Excellence” ernannt. Damit steigt die Zahl der Bugatti-H&ndler mit einem erweiterten
Serviceangebot und besonderem Qualitatspradikat auf finf weltweit.

“Bugatti steht fur exzellenten Service auf héchstem technischen Niveau, der auf jeden Kunden
personlich zugeschnitten ist”, sagt Dr. Stefan Brungs, Mitglied der Geschaftsfiihrung von
Bugatti Automobiles S.A.S. flr Vertrieb, Marketing und Customer Service. , Unser Handler

in Dubai hat die Voraussetzungen daflr geschaffen, dass der Anspruch unserer Marke an
exzellenten Service und top Exklusivitat jetzt noch besser auch fiir unsere Kunden im Mittleren
Osten umgesetzt werden kann.”
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,,FUr Al Habtoor Motors ist es ein groBer Erfolg, den Status ,Partner of Excellence’ von Bugatti
zu erhalten”, sagt George Duncan, Geschaftsflhrer von Al Habtoor Motors. ,, Damit werden wir
in der Lage sein, unseren Kunden kinftig einen weitaus umfangreicheren Service zu bieten.”

Al Habtoor Motors ist seit 2006 offizieller Bugatti-Handler in Dubai und gréBter Service- partner
der Marke im Mittleren Osten. Um den Status eines ,,Partner of Excellence” zu erlangen, hat
Al Habtoor Motors in einen eigens fiir Bugatti reservierten Werkstattbereich investiert. Er
verflgt Uber vier Arbeitsstationen inklusive Hebeblhnen. Vier Mitarbeiter werden exklusiv die
Fahrzeuge der Bugatti-Kunden betreuen.

Bugatti verfiigt derzeit (ber rund 30 Servicepartner weltweit, die regulére Wartungsarbeiten
und Reparaturen an den Fahrzeugen vornehmen. Koordiniert werden sie vom Kundendienst-
team am Unternehmenssitz in Molsheim.

Zusatzlich zur Werkstatt, die heute hauptsachlich Fahrzeuge vom europaischen Festland
betreut, sind dort ,,Flying Technicians” und ,,Flying Doctors” stationiert, die regelmépig zu den
Handlern und Kunden in die Regionen reisen, um vor Ort die Serviceteams zu unterstitzen und
die Kunden in allen Belangen rund um deren Fahrzeuge zu betreuen.

., Service Partners of Excellence” verfligen (ber die notwendige technische Ausriistung und
entsprechend geschultes Personal, um — gemeinsam mit den ,,Flying Doctors” von Bugatti
— auch umfangreichere Arbeiten an den Fahrzeugen durchflihren zu kdnnen. Damit erlbrigt
sich in vielen Féllen der Transport von Fahrzeugen in die zentrale Kundenwerkstatt — gerade
bei Transporten von auferhalb Europas ein zeit- und kostenaufwandiges Unterfangen. Diese
.,Partners of Excellence” gibt es derzeit an drei Standorten in den USA, in London und nun —
als finfter Standort — auch in Dubai.

Die Eroffnung des neuen Werkstatt- und Servicebereichs bei Bugatti Dubai findet kurz vor
der Dubai International Motor Show statt, die vom 5. bis 9. November 2013 ihre Tore &ffnet.
Bugatti wird auf dieser Messe das dritte Modell seiner Serie ,,Les Légendes de Bugatti”
(Bugatti-Legenden) als Weltpremiere préasentieren.
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